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План мероприятий по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ «Лицей» р.п. Степное Советского района Саратовской области 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе реализации 

мероприятий 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

1. «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» 

1.1 Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми 

актами: 

     



1.1.1   информацию о дате 

создания образовательной 

организации; 

Размещение информации 

о дате создания 

образовательной 

организации. 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР  

Анализ 

размещенной 

информации на 

сайте. 

Ноябрь 

2023г. 

1.1.2   опубликовать локальный 

акт, регламентирующий 

правила приема 

обучающихся 

(электронный документ); 

Публикация локального 

акта, регламентирующего 

правила приема 

обучающихся 

(электронный документ). 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Ноябрь 

2023г. 

1.1.3   опубликовать локальный 

акт, регламентирующий 

формы, периодичность и 

порядок текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся 

(электронный документ); 

Публикация локального 

акта, регламентирующего 

формы, периодичность и 

порядок текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной 

аттестации обучающихся 

(электронный документ). 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Ноябрь 

2023г. 

1.1.4   опубликовать локальный 

акт, регламентирующий 

порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления 

обучающихся 

(электронный документ); 

Публикация локального 

акта, регламентирующего 

порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления 

обучающихся 

(электронный документ). 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Ноябрь 

2023г. 

1.1.5   опубликовать локальный 

акт, регламентирующий 

порядок оформления 

возникновения, 

приостановления и 

Публикация локального 

акта, регламентирующего 

порядок оформления 

возникновения, 

приостановления и 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

Ноябрь 

2023г. 



прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями); 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями). 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

1.1.6   описание образовательной 

программы с указанием ее 

наименования, а также об 

использовании при 

реализации указанных 

образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий; практики, 

предусмотренной 

соответствующей 

образовательной 

программой; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: описания 

образовательной 

программы с указанием ее 

наименования, а также об 

использовании при 

реализации указанных 

образовательных 

программ электронного 

обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий; практики, 

предусмотренной 

соответствующей 

образовательной 

программой. 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Декабрь 

2023г. 

1.1.7   описание адаптированной 

образовательной 

программы с указанием ее 

наименования, а также об 

использовании при 

реализации указанных 

образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий; практики, 

предусмотренной 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: описания 

адаптированной 

образовательной 

программы с указанием ее 

наименования, а также об 

использовании при 

реализации указанных 

образовательных 

программ электронного 

обучения и 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Декабрь 

2023г. 



соответствующей 

образовательной 

программой; 

дистанционных 

образовательных 

технологий; практики, 

предусмотренной 

соответствующей 

образовательной 

программой (при наличии 

данной категории 

обучающихся). 

1.1.8   опубликовать копию 

адаптированной 

образовательной 

программы; 

Публикация копию 

адаптированной 

образовательной 

программы (при наличии 

данной категории 

обучающихся). 

Декабрь 

2023г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Декабрь 

2023г. 

1.1.9   информацию о 

специально 

оборудованных учебных 

кабинетах; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

специально 

оборудованных учебных 

кабинетах. 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 

1.1.10   информацию об объектах 

для проведения 

практических занятий, 

приспособленных для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации об 

объектах для проведения 

практических занятий, 

приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 



возможностями здоровья. 

1.1.11   информацию о 

библиотеке(ах), 

приспособленных для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

библиотеке(ах), 

приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по АХР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 

1.1.12   информацию об объектах 

спорта, приспособленных 

для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации об 

объектах спорта, 

приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по АХР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 

1.1.13   информацию о средствах 

обучения и воспитания, 

приспособленных для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

средствах обучения и 

воспитания, 

приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 

1.1.14   информацию о 

специальных условиях 

питания; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

специальных условиях 

питания. 

Январь  

2024г. 

Ответственный за 

организацию 

питания 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

Январь 

2024г. 



правовыми 

актами. 

1.1.15   информацию о 

специальных условиях 

охраны здоровья; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

специальных условиях 

охраны здоровья. 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 

1.1.16   информацию о доступе к 

информационным 

системам и 

информационно-

телекоммуникационным 

сетям, приспособленным 

для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья/об электронных 

образовательных ресурсах, 

к которым обеспечивается 

доступ инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья; 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

доступе к 

информационным 

системам и 

информационно-

телекоммуникационным 

сетям, приспособленным 

для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья/об электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

Январь 

2024г. 

1.1.17   информацию о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального 

Размещение или 

дополнение в полной 

мере: информации о 

наличии специальных 

технических средств 

Январь  

2024г. 

Заместитель 

директора по УР 

Информация 

обновляется 

регулярно в 

соответствии с 

действующим 

Январь 

2024г. 



пользования. обучения коллективного и 

индивидуального 

пользования. 

законодательством 

и нормативно-

правовыми 

актами. 

 

2.1 Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с 

учетом доступности для 

инвалидов: 

     

2.1.1   наличие сменных кресел-

колясок; 

Принятие мер по 

обеспечению 

специальными креслами-

колясками. 

В течение 

года 

Заместитель 

директора по АХР 

Реализация мер по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

согласно Паспорта 

доступности для 

инвалидов МБОУ 

«Лицей» р.п. 

Степное 

Советского района 

Саратовской 

области. 

 

2.1.2   наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в организации. 

Принятие мер по 

организации специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений. 

В течение 

года 

Заместитель 

директора по АХР 

Реализация мер по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

согласно Паспорта 

доступности для 

инвалидов МБОУ 

«Лицей» р.п. 

Степное 

Советского района 

Саратовской 

области. 

 

2.2 Обеспечить в организации 

условия доступности, 

     



позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

2.2.1   дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

Принятие мер по 

дублированию для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и 

зрительную информацию.  

В течение 

года 

Заместитель 

директора по УР 

Реализация мер по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

согласно Паспорта 

доступности для 

инвалидов МБОУ 

«Лицей» р.п. 

Степное 

Советского района 

Саратовской 

области. 

 

2.2.2   возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Обеспечение (при 

наличии данной 

категории обучающихся) 

инвалидов по слуху 

(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

В течение 

года 

Заместитель 

директора по УР 

Реализация мер по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

согласно Паспорта 

доступности для 

инвалидов МБОУ 

«Лицей» р.п. 

Степное 

Советского района 

Саратовской 

области. 

 

2.2.3   помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов 

в помещении организации. 

Обеспечение (при 

наличии данной 

категории обучающихся) 

помощи по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

работниками 

организации, 

прошедшими 

В течение 

года 

Заместитель 

директора по УР 

Реализация мер по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

согласно Паспорта 

доступности для 

инвалидов МБОУ 

«Лицей» р.п. 

Степное 

 



необходимое обучение. Советского района 

Саратовской 

области. 
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